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智慧城市城市规划

我国城市化率已越过50%门坎，城市化进程已步入快速发展

阶段。未来二十年中国发展最大的机会是城市化，面临最大

的挑战也是城市化过程中带来的各种矛盾与困难。

过去十年随着中国加入WTO，中国在全球化大潮下迅速崛

起，但2008金融危机后全球出现逆全球化动向。由于发达

经济体经济恢复缓慢，就业形式严峻，中国依赖出口创汇模

式受到极大挑战。同样中国由于受到资源环境制约，如人均

水资源占有量不及世界平均的三分之一，原油消耗的近六成

依赖进口，我们依靠大量消耗资源的低端制造业发展经济

是不可持续的。并且计划生育政策的实施与城市化发展，低

端劳动力成本也不断提升。综合上述制约，中国产业的转型

升级迫在眉睫。

城市化带来经济发展机会的同时，也给城市管理带来极大挑

战。如由于城市的过度膨胀带来交通与安全问题，食品生产

的工业化带来食品生产链条加长，如何进行监管以确保食品

安全的问题。如何向市民、企业提供更好的服务，如何利用

信息化在有限的资源、资金条件下优化管理与服务，是各地

政府面临的重要课题。

IBM公司自2009年在中国推出“智慧城市”解决方案，智慧

城市理念已广泛被业界，政府接受。IBM作为全球化领导企

业，将它在全球的最佳实践归纳总结，以全球化视野给客户

提供成长过程中最有价值的知识资产，以地域及时间跨度，

与客户分享经验与教训，帮助中国客户实现跨越式发展。

“城市建设，规划先行”，规划已被各级政府高度重视。IBM

强调 “Integration by design”即 “依赖顶层设计进行系

统集成”正是与此不谋而合。 好的规划不是流于形式，对方

向只是泛泛而谈，而无法落地，不是好的规划。好的规划要

3.系统的集成4.系统的优化

1.战略制定

5.新机会的发掘 2.项目优先级确定

基于科学的方法论，对现状目标进行详细分析，制定出具体

路线图，并对项目实施进行监控评估，适时进行调整优化，并

为下一步规划打下基础，做到结果可控。

智慧城市规划针对不同城市发展状况有不同做法，有老城

区智慧功能改造升级，有新区建设，更有以产业园为代表的

特殊城市区域规划。规划可以以一个城市，一个区域进行规
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划，也可以以某一功能部门进行规划，如智慧水管理规划。

IBM智慧城市规划主要提供以下几部分咨询服务:

• 智慧城市/园区智慧功能规划

• 智慧城市/园区产业规划

• 园区信息化规划

• 智慧园区运营管理体系设计

智慧城市/园区功能规划基于低碳环保理念，在传统城市规

划外注重利用信息化手段设计城市的高效、便捷、宜居功

能，如智慧的建筑，智慧的交通，智慧的水管理，智慧的医疗

等。以下是我们的一个规划案例。

某智慧城市新区规划的主要特点

愿景与原则

完整框架

能力与指标

建设项目

对接、互动
与支撑机制

结合国内外先进经验明确了智慧城市新区的发展愿景

形成了智慧城市新区的完整框架——5大领域，3级共66个能

力模块，超过100个智慧点

提出了超过80项城市新区的智慧能力要求，并在其中选取了最具代

表性的29个控制/引导指标

规划了35个城市新区的智慧建设项目要求，对技术方案、

可行的投资建设模式与预期收益进行了分析

对新区总规的24个可信息化生态低碳相关指标实现了100％支撑

对新区总规提出了14项调整和补充的对接意见

随着城市化发展不同阶段，城市、园区产业发展会有一个变

化过程。城市化初期到晚期，产业也由劳动密集型向资本密

集型，技术密集型直至知识密集型发展。城市、园区在规划

产业时需要做到未雨绸缪，否则就会由今天的经济繁荣导致

明天的产业萧条。产业规划需要从城市产业定位、政府法律

政策支持、优良产业配套环境、高质量的基础生产生活设施

与适用的人力资源着手，支持区域产业转型升级。根据客户

竞争条件、市场吸引力，选定产业发展行业，在行业产业价值

链上再选择有发展潜力的产业环节。以下是产业规划案例。

项目成果

案例借鉴

产业定位

发展目标

产业重大
举措

招商目标与
行动方案

服务平台

政策框架

通过对国内外4个新能源产业发展案例分析，对该新区新能源产业发展提供

借鉴意义

明确了该市该区新能源产业的发展定位——重大发展六大新能源产业集群

和一个新能源服务集群

制定了该新区新能源产业的发展目标——谨慎预计2015年新能源产业总产值

将达到700亿元，GDP占比将近2.7%，拉动就业10万余人

包括8大产业和1个新能源服务集群产业发展策略，12大配套体系、
10大重点示范工程、及中小企业扶持方案

规划了该新区新能源产业招商目标——到2015年共招120家，并制定了该

新区新能源企业选取框架、招商目录（170余家）及行动方案

规划了4级公共服务平台体系，切实解决该新区新能源产业人才、资金、
技术、管理瓶颈

完善了该新区新能源产业发展政策框架，提出了超过36条新能源产业发展政策

建议，打造中国“新能源特区”

园区作为以经济发展为重点的特殊城市，面临着同类园区激

烈的竞争，园区信息化成为提升园区竞争力重要的手段。以

园区业务战略为导向制定信息化战略，形成业务驱动IT建设

和IT促进业务发展的互动。根据信息化战略目标，设计园区

信息系统的应用架构、技术架构、数据架构、安全架构。明

确园区信息化管理的组织架构、工作职责和工作关系、绩效

评价和考核机制。
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运营治理

服务目录

人员

新运营管理体系转型

流程

技术采用

管理愿景

业务战略

信息技术

信息技术
应用和
促进

信息技术
匹配和
选择

信息技术
管理和
交付

驱
动

促
进

信息化战略
以业务战略为导向

信息系统架构
应用架构  技术架构  数据架构  安全架构

信息化管控
组织  流程  绩效

户，特别是企业，以提高园区在招商引资方面竞争力，减少目

标企业流失。同时它的管理体制又有服务企业特色，因此运

营管理体系建设需要考虑应用、人员、流程与技术，优秀的

运营管理体系是园区可持续发展的可靠保障。

园区作为有特殊政策的城市，它的管理运营有别于普通城

市，它需要有更高标准管理及服务水准，以服务园区内的客


